
令和２年度事業報告 

（平成２年４月１日から令和３年３月 31 日まで） 

 

第１ 事業方針  

  令和２年度の事業方針として 

   ○ 犯罪被害者等支援の充実 

   ○ 支援活動員の募集及び養成 

   ○ 支援活動員に対する研修及びメンタルヘルスの維持 

   ○ 財政基盤確保のための各種施策の推進 

○ 関係機関と連携した広報・啓発活動の強化 

の５項目を掲げて、更なる支援活動の充実を目指し、被害者等から真に信頼され

る活動及び基盤の整備を図りました。 

第２ 事業報告 

事業名 項 目 実  施  内  容 

 

相 

談 

・ 

直 

接 

支 

援 

事 

業 

電話相談及び

面接相談 

支援活動員により、犯罪被害者等からの相談に

適切に対応するとともに、各関係機関と連携し各

種情報提供に努めた。 

 年度中 

 電話相談 429 件（＋62 件） 

      面接相談  31 回（＋18 回） 

     （初回面接含む） 

カウンセリング 

（電話含む） 

臨床心理士によるカウンセリングを行い、被害

回復・軽減を図った。 

 年度中       19 回 （-1 回） 

法律相談 

弁護士による電話相談及び面接相談を行い、法

的支援、不安の軽減等に努めた。 

  年度中             42 回（＋10 回） 

直接支援 

支援活動員により、犯罪被害者等の直接的支援

を適切に対応した。 

  年度中 

殺人･強盗 10回（＋３回） 

         性 被 害 17回（＋５回） 

         交通事故 ４回（＋３回） 

         暴行傷害 １回（－１回） 

         そ の 他 １回（±０回） 

           計  33回（＋10回） 

 



性犯罪被害者

対応拠点派遣 

性犯罪被害者対応拠点「ハートフルステーショ

ン･あいち」の受託事業に対し適切に対応した。 

年度中（延べ） 電話相談   67 件(－４件) 

        面接相談   15 件(＋７件) 

拠 点 利 用 者 の 付 添 い  13 件(＋６件） 

医師及び看護師との連絡調整  13 件(＋７件) 

警 察 と の 連 絡 調  ８件(＋２件) 

臨 床 心 理 士 と の 連 絡 調 整  16 件(＋４件) 

弁護士等法律相談員連絡調整  ０件(－１件) 

そ の 他 支 援  １件(±０件) 

（センター相談員が受理した件数） 

自助グループ

支援 

・６/20 自助グループ絆定例会 ３人 
・７/19 自助グループ絆定例会 １人 
・８/29 自助グループ絆定例会 ２人 
・９/27 自助グループ絆定例会 ２人 
・10/24 自助グループ絆定例会 ２人 
・11/28 自助グループ絆定例会 １人 
・12/12 自助グループ絆定例会 ２人 
・１/30 自助グループ絆定例会 ３人 
・２/21 自助グループ絆定例会 ３人 
・３/20 自助グループ絆定例会 ３人 

 

支 

援 

活 

動 

員 

募 

集 

養 

成 

事 

業 

募集活動 

・新規支援活動員 ４名（４月）事務局長含め 

・犯罪被害者等支援講座（名古屋市受託）修了生を 

対象とした募集（３人応募） 

・県警生活相談室に求人表 

 相談経験者（１人応募） 



研修等実施 

支援活動員の活動に必要な知識技能の習得や情
報共有並びにメンタルヘルスの維持に必要な研修
会等を開催した。 
 研修会  43 回 

・新人研修  ３回、延べ  11 名参加 
・法廷研修  １回、延べ   ３名参加 
・ロールプレイング研修 

(電話、面接)７回、延べ 18 名参加 
・事例検討会 11 回、延べ 34 名参加 
・自助研修会 10 回（11/10 は５名参加）17 名 
・全体会（継続研修） 11 回、延べ 144 名参加 

（弁護士参加  ７回 20 名） 

研修会参加 

東海・北陸ブロック研修（富山県）は上半期・下

半期とも中止となった。 

 

全国被害者支援ネットワーク等が主催する研修

会等に参加し支援活動員の質的向上を図った。 

10/16～18 全国フォーラム・研修会（東京） 

      ７名（理事３名、支援員４名） 

調 

査 

研 

究 

事 

業 

受託事業等 

愛知県、名古屋市からの委託により性被害者支

援連携会議、職員研修、被害者支援養成講座を実

施した。 

【愛知県受託事業】 

・性暴力被害者支援看護師（SANE）養成支援 

・7/9 第一回性犯罪性暴力被害者支援連絡会議 

（救命救急センター指定病院等） 

・第二回性犯罪性暴力被害者支援連絡会議開催  

書面会議とした 

・3/25 第三回性犯罪性暴力被害者支援連絡会議 

・性犯罪支援ポスター等の作成 

 A4 ポスター（チラシ）30000 枚 

 リーフレット     2000 枚 

 カード       25000 枚 

【名古屋市受託事業】 

・職員研修 ２回 

8/11～25 e ラーニング（あいポートが教材作

成） 

8/27 名古屋市受託職員研修（遺族講演） 

・犯罪被害者等支援講座 ４回 

12/17、18 犯罪被害者支援講座（入門） 

１/20、21 同 （ステップアップ講座） 

・犯罪被害を学ぶ会 ２回 

10/28 天白文化小劇場 

11/19 港文化小劇場 



財 

政 

基 

盤 

確 

保 

活 

動 

補助金要請等 

・ 補助金、寄付金等の要請、申請活動 

５/11 共同募金受配申請 

９/14 預保納付金助成事業説明会（zoom） 

10/30 預保納付金助成事業申請 

令和３年 4/1 2021 年度預保納付金助成金交

付決定（2021 年度が最終） 

犯罪被害者等早期援助団体の犯罪被害相談員

の育成および支援に関する人材育成 

 

 

支援者拡大活動 

 

 

 

・ 事業所における被害者講話の多くが中止・延期 

５/22 アルクス（中止） 

５/24 ㈱ユーティーサービス（中止） 

10/15 更正保護女性会（中止） 

11/18 カリツー㈱ 実施 

令和３年 3/25 ㈱アドヴィックス 実施 

 

・ 被害者支援マスコットキャラクターを使用し

た支援者拡大活動 

ぬいぐるみを 60 体作成 

 愛知県、名古屋市、尾張旭市役所、県警住民サー

ビス課、県警本部生協（印刷の版美さん経由）、 

蟹江警察署、緒あしす、アイケイ、都築合同事務所 

田中会長、トヨタ（小玉副会長）、守山警察署、名

地検待合室、なごみ・名古屋第二赤十字病院（３

体、フォレンジック（片岡氏）、日本福祉大学、東

尾張病院、名古屋市立大学、弁護士会、大雄会病院

（ハートフルステーション） 

 



資金獲得活動 

・豊島福祉基金をはじめ各種寄付 計 49 回 

 

・寄付型名刺開始（印刷業者からの寄付）12 月～ 

 アイチジムキ（守山区） 

 印刷の版美（中区） 

 

・寄付型自動販売機設置 これまで合計３７台 

 年度中 

 ㈱アップガレージ   ２台 

 ㈱田中葬具店     １台 

 ㈱丹羽鉄工所     １台 

 ㈱カクキュー八丁味噌 １台 

 ㈱セーフティ２４   ２台 

 Merci hair（美容院） １台 

 喫茶レモン      １台 

 ㈱はちどりコアラドライブ安城 １台 

 常滑市社会福祉協議会 １台 

 

・ホンデリング寄付金 述べ 52 回 

 

・募金箱 25 回 

 

・募金活動 なし（コロナの影響でイベントなし） 

 

広 

報 

啓 

発 

活 

動 

事 

業 

広報活動実施 

【公共交通機関における広報】 

地下鉄車内広告～名城線、桜通線～Ｒ３年９月 

名鉄電車内広告 11/1～11/30 全線 

【各種機関･団体、自助グループ等との共働】 

・７/９  第三回性犯罪・性暴力被害者支援連

絡会議（八事日赤） 

・８/20 被害者支援連絡協議会書面開催 

・10/23 緒あしすパネル展（新城市役所） 

・10/28 犯罪被害を学ぶ会 天白文化小劇場 

・11/７ 学生ボランティアグループアスクル 

・11/19 犯罪被害を学ぶ会 港文化小劇場 

・２/12 第二回性犯罪・性暴力被害者支援連絡

会議（書面開催） 

・３/25 第三回性犯罪・性暴力被害者支援連絡

会議（八事日赤） 

【各種会議等】 

・愛知県被害者支援連絡協議会参加 

   総会、想定訓練、推進検討会等 

・日赤なごやなごみ連携推進会議 ４回 

 6/23 10/20 12/15 ２/16 

・ 愛知県主催 NPO と行政のテーマ別意見交換

会 12/24 



講演会実施 

・警察との連携 

被害者の心情を伝える講演会を開催し、命の大

切さの浸透を図った。 

【命の大切さを学ぶ教室の開催】 

各警察署と共催 延べ７回開催 

    中学校３校、高校３校（定時制１校） 

     天神山中、菊華高校、誉高校、長久

手南中、小牧岩崎中２回、 

古知野高校 

センター開催 

   企業における被害者遺族講話 ２回 

     カリツー、アドヴィックス 

 会 

務 

運 

営 

総 会 

6/22 定時総会 

   令和元年度事業報告 

   令和元年度決算報告 

   定款及び就業規則の一部改正 

   理事の選任 

3/15 臨時社員総会 

   令和３年度事業計画 

   令和３年度収支予算 

   理事の選任 

理事会 

5/15 第１回理事会 
   令和元年度事業報告 
   令和元年度決算報告 
   定款及び就業規則の一部改正 
   正会員の入会及び退会 
   理事の選任 
   定時社員総会の招集 
6/22 第２回理事会 
   会長、副会長の選任 
2/15 第３回理事会 
   令和３年度事業計画 
   令和３年度収支予算 
   理事の選任 
   規程・規程様式らの押印の廃止 
   公式 SNS 運用ポリシー 
   臨時総会の招集 
3/15 第４回理事会 
   副会長の選定 

総務委員会 11 回開催 

 


